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	空中乘务专业
	所属专业大类（代码）
	所属专业类（代码）
	对应行业
	主要职业类别
	主要岗位群或技术领域举例
	职业资格证书和职业技能等级证书举例
	公共基础课程包括必修课、限选课与任选课（全校性公共选修课）。
	公共基础必修课包括：思想道德修养与法律基础、毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论、体育（Ⅰ）（Ⅱ
	公共基础限选课包括：高职英语、高职数学、高职计算机应用基础、高职语文等课程；让每位学生积极参与并完成
	本专业公共基础课教学内容与要求如表4所示。
	表4公共基础课教学内容与要求
	序号
	课程名称
	课程类别
	主要教学内容
	教学要求
	1
	思想道德与法治
	公共基础必修课
	课程的教学内容主要分为“人生观教育”、“价值观教育”、 “道德观教育”及“法制观教育”四个模块，主要
	紧紧抓住本课程严谨理论性、鲜明实践性、具体针对性的特点，按照新时代对高职学生应具备的道德和法律素质的
	2
	3
	4
	体育（Ⅰ）
	公共基础必修课
	本课程为体育基础综合课，以学生身体素质锻炼为主，增强体质。
	教学过程中结合大学生体质健康测试项目，提高学生速度、耐力、柔韧、力量等身体素质。培养终身体育习惯
	体育（Ⅱ）
	公共基础必修课
	本课程为体育选项教学，主要有篮球、排球、足球、气排球、乒乓球、羽毛球、体育舞蹈、健美操、武术散打、形
	学生根据自身兴趣爱好，任选一运动项目进行一学期的学习，学期目标掌握该运动项目的基本技术，能顺利通过该
	体育（Ⅲ）
	公共基础必修课
	本课程为体育选项教学，主要有篮球、排球、足球、气排球、乒乓球、羽毛球、体育舞蹈、健美操、武术散打、形
	学生根据自身兴趣爱好，任选一运动项目进行一学期的学习，学期目标掌握该运动项目的基本技术，能顺利通过该
	军事理论
	公共基础必修课
	本课程的教学内容主要有：中国国防、军事思想、国家安全、军事高技术（信息化装备）、现代战争。通过该课程
	军事技能
	公共基础必修课
	形势与政策
	公共基础必修课
	课程的教学内容包含形势与政策两部分。形势是国际和国内社会政治和经济发展的状况和态势，政策是党和国家为
	运用马克思主义的形势观及其认识分析形势的立场、观点和方法对国内外热点问题做出分析，使学生较为全面系统
	大学生职业发展与就业指导
	公共基础必修课
	大学生心理健康教育
	公共基础必修课
	公共基础必修课
	公共基础必修课
	信息技术基础
	公共基础限选课
	课程的教学内容主要围绕Office办公软件展开，分为“计算机基础知识和Windows 7操作系统”、
	紧紧以职业技术人才培养模式和等级考试为主导，以各专业对计算机的要求为基础，以Office办公软件应用
	普通话
	公共基础限选课
	专业基础课
	基础英语语言知识（语音、语法、词汇、篇章结构、语言交际功能等），训练学生基本的英语语言技能（听、说、
	专业基础课
	基础英语语言知识（语音、语法、词汇、篇章结构、语言交际功能等），训练学生基本的英语语言技能（听、说、
	劳动、社团、公益活动等
	公共基础限选课
	表5 专业(技能)课的教学内容与要求
	序号
	课程
	名称
	课程
	类别
	主要教学内容
	教学要求
	1
	姿态训练，修塑练习，器械训练，形体瑜伽组合，自编动作组合，健身操，体育舞蹈等。
	2
	姿态训练，修塑练习，器械训练，形体瑜伽组合，自编动作组合，健身操，体育舞蹈等。
	3
	姿态训练，修塑练习，器械训练，形体瑜伽组合，自编动作组合，健身操，体育舞蹈等。
	4
	专业基础课
	形象设计中的美学知识，服饰与搭配，妆容设计，化妆基础知识，空乘人员的职业妆容、发型设计，美容保健、身
	5
	专业基础课
	民航发展史，飞机、发动机及飞机的主要系统、性能的基本结构和工作原理；航空气象、空中交通管制、机场、民
	6
	专业基础课
	文明礼仪的基本要求、社交礼仪的基本常识、航空服务专业各个岗位应具备的礼仪知识、服务礼仪的基础知识和运
	其主要功能是让学生了解并掌握航空服务专业各个岗位应具备的礼仪知识以及酒店等拓展岗位中的文明接待、礼仪
	专业基础课
	空中航行法律制度，民用航空器管理，民用航空人员，民用机场与出入境管理，民用航空运输管理与合同管理，民
	专业课
	本课程的主要内容是学习航空服务从航前到航后的整个流程，熟悉每个阶段需要做的服务及管理知识。民航客舱设
	专业课
	机上设备、机上娱乐、餐饮服务、客舱设备、应急设备、航班信息、航后工作、相关规定等方面的英语阅读和口头
	专业课
	值机、售票、VIP客服等机场地勤类岗位工作内容与流程。
	通过本课程的学习，要求学生熟悉地勤岗位的工作流程，并能提供良好的服务。
	专业课
	认识地球，时区、日界线、时差计算；影响飞行的天气现象；中国地理基础知识；热门航线介绍等。
	专业课
	主要内容有：民航服务心理学概述、民航旅客心理、民航企业员工心理、民航服务心理等。
	专业课
	课程的主要内容包括面试前的相关准备、 面试时的妆容打理、面试时的着装规范、面试时的举止训练、面试时的
	专业课
	理解所在岗位的工作性质、工作职责，熟悉岗位的工作内容以及与其他岗位的关系；企业的管理模式、企业文化、
	以实践教学为主，通过本课程的学习，让学生熟悉航空服务类岗位的工作流程，积累社会经验，努力提高职业素质
	专业课
	客舱服务流程、客舱紧急情况处理、客舱逃生流程。
	本课程采取“学中做、做中学”的工学交替模式，通过本课程的学习，让学生熟悉空勤服务类类岗位的工作流程。
	专业课
	地勤服务工作流程、特殊情况处理、特殊客人的接待等。
	本课程采取“学中做、做中学”的工学交替模式，通过本课程的学习，让学生熟悉地勤服务类岗位的工作流程。
	专业课
	了解企业概况；了解企业的组织结构；了解企业的规章制度；了解企业的主要业务及工作流程；分析企业主要业务
	学生自主选择实习企业，并通过浙江广厦建设职业技术学院毕业综合实践平台定期完成顶岗实习周记、顶岗实习总
	专业课
	确定选题；设计调研；编写设计思路；撰写初稿；修改设计定稿；答辩。
	通过毕业设计写作，培养学生发现问题、分析问题、解决问题的能力。同时，通过毕业设计创作，可以扩大学生的
	专业课
	利用假期以及课余时间进行社会调查、专业调研、公益劳动、文明共建等为主要内容的实践活动。
	通过社会实践加深对社会和专业的了解，在实践过程中巩固和深化课堂知识，锻炼和增强学生解决实际问题的能力
	专业课
	利用假期以及课余时间进行社会调查、专业调研、公益劳动、文明共建等为主要内容的实践活动。
	通过社会实践加深对社会和专业的了解，在实践过程中巩固和深化课堂知识，锻炼和增强学生解决实际问题的能力
	专业拓展课
	本课程的主要目的是使学生获得茶事活动过程中必须的茶道与茶艺的基本知识和实际技能。
	专业拓展课
	让学生了解一些基本的插花基本知识，增强学生的美感体验,培养学生欣赏美和创造美的能力，提高学生的艺术修
	专业拓展课
	专业拓展课
	饮食文化的概念，饮食文化的发展阶段和食物变迁的原因；世界饮食文化和中西方饮食文化区域性；汉族与少数民
	通过该课程的学习，使该专业学生对中西方饮食文化有一个全面的了解；传承中西方传统饮食文化的博大精深，提
	专业拓 展课
	民族、民俗的概念、中国民 族概况，中国部分民族的民俗风 情。
	专业拓展课
	中国历史文化概况，中国古代民俗文化， 中国饮食、特产文化，中国古代景观文化，中国古代宗教文化
	通过本课程的学习，帮助学生认识了解中国历史文化，打好学习其他科目以及未来继续学习的基础。如此，学生以
	专业拓展课
	让学生掌握和行业的公共关系的基本概念，使学生学会运用公共关系的原则和技巧，能进行、行业的公关调查、策
	专业拓展课
	本课程研究经济活动发展的规律，探讨营销活动的理论与方法。本课程根据市场营销基本理论在民航运输企业中的
	专业拓展课
	其主要任务是传授言语交际基本知识和进行口才基本训练，让学生领略主持艺术的风采，提升语言表达才能，并进
	专业拓展课
	应用写作主要研究
	（一）师资队伍
	学院与中航未来组建了一支专兼职双师团队（校企共建），共有教师17名。其中拥有教授4名、副教授6位、讲
	1.队伍结构 
	学生数与本专业专任教师数比例不高于 25:1，双师素质教师占专业教师比高于60%。该教学团队职称结构
	2.专任教师 
	具有高校教师资格和本专业领域有关证书；有理想信念、有道德 情操、有扎实学识、有仁爱之心，弘扬和践行当
	3.专业带头人 
	具有副高及以上职称，能够较好地把握国内外行业、专业最新发展，能广泛联系行业企业，了解行业企业和用人单
	4.兼职教师 
	主要从民航运输相关企业聘任，具备良好的思想政治素质、职业道德和工匠精神，具有扎实的空中乘务专业知识和
	（二）教学设施 
	主要包括能够满足正常的课程教学、实习实训所需的专业教室、 实训室和实训基地。 
	1.专业教室基本条件
	配备黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或 WiFi 环境，并具有网络安全防护措
	2.校内实训室
	校内实训室（基地）能满足本专业基本技能训练的实训设施和实训室，包含客舱服务训练舱、客舱应急处置训练舱
	（1）客舱服务训练舱 
	主要满足客舱服务训练及客舱救护训练需要，具备客舱设备认知、 客舱安全演示、客舱酒水餐食服务、特殊旅客
	（2）客舱应急处置训练舱 
	主要满足客舱设备操作训练及客舱应急处置训练需要，具备客舱 应急设备认知、客舱释压、客舱灭火、舱门操作
	（3）形体房 
	能满足地面、把杆、中间练习等形体教学训练需要，用于提高身 体素质、矫正不良体态的教学。 
	（4）形象设计室 
	能满足乘务员职业妆塑造、形象设计、展示等教学训练需要，用于提升个人整体形象的教学。 
	3.校外实训基地基本要求
	具有稳定的校外实训基地。选择能够提供开展空中乘务实践的民航运输企业作为校外实训基地，实训设施齐备，实
	4.学生实习基地基本要求
	具有稳定的校外实习基地。能涵盖当前空中乘务的主流技术，可接纳一定规模的学生进行空中乘务岗位的实习；能
	5.信息化教学方面的基本要求 
	具有利用数字化教学资源库、文献资料、常见问题解答等的信息化条件。引导鼓励教师开发并利用信息化教学资源
	（三）教学资源
	主要包括能够满足学生专业学习、教师专业教学研究和教学实施需要的教材、图书及数字化资源等。 
	1.教材选用基本要求 
	按照国家规定选用优质教材，禁止不合格的教材进入课堂。学校建立由专业教师、行业专家和教研人员等参与的教
	2.图书文献配备基本要求
	图书文献配备能满足人才培养、专业建设、教科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括
	1.数字教学资源配置基本要求 
	建设、配备与本专业有关的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源
	（四）教学方法
	教学实施应确立和尊重学生在学习活动中的主体地位，所有教学活动都应围绕培养学生完成工作任务所需的职业能
	2.能力本位
	本专业综合性较强，在教学过程中，强调学生的实践，让学生在“教”与“学”过程中，熟悉相关的基础知识，为
	3.情景教学
	在教学过程中，要尽量创设工作情景，同时应加大模拟训练和现场或多媒体观摩所占的比例，要紧密结合初级乘务
	4.现代化教学
	在教学过程中，要应用多媒体课件、投影、实物样品、仿真软件等教学资源辅助教学，帮助学生对民航乘务员工作
	在教学过程中，要重视本专业领域新技术、新理念、新设备的发展趋势，贴近生产现场；为学生提供职业生涯发展
	5.分层分类
	结合学校学分制的实施，从学生的实际出发进行分层教学，利用课堂或课余时间对学有余力的学生开展教材拓展部
	（五）学习评价
	1.重视过程性评价
	2.评价方式多样
	各门课程根据自身特点，采取不同的考核评价方式，有在线题库测试、讨论、小论文、情景剧表演、汇报等多种方
	3.重视实践技能考核

